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 Monitoringbeauftragter RAL Gütezeichen 



RAL-GÜTESICHERUNG 
WIRKSAMES QUALITÄTSVERSPRECHEN FÜR DEN VERBRAUCHER 

Von RAL GÜTEZEICHEN bis RAL FARBEN –  
Im Mittelpunkt steht die Zuverlässigkeit 

RAL GÜTEZEICHEN 
Maßstab für höchste 

Qualität – privat und 

im Wirtschaftsleben 

RAL FARBEN 
Weltweit die Sprache 

der Farben – für 

Industrie, Kreative, 

Maler, Handwerk 

und Verbraucher 

RAL UMWELT 
Blauer Engel und  

EU Ecolabel –  

der Weg zu umwelt-

freundlichen 

Produkten und 

Dienstleistungen 

RAL LOGO LIZENZ 
Sicherheit für die 

Stiftung Warentest 

und Verbraucher 

RAL AKADEMIE 
Theorie und Praxis 

für Farbgestalter 

und mehr 



RAL GÜTEZEICHEN 
UND DAS SYSTEM DER 
RAL GÜTESICHERUNG 

RAL GÜTEZEICHEN – Das zuverlässige  
und neutrale Kennzeichnungssystem  

ANDERS ALS ANDERE KENNZEICHNUNGEN 

• Immer ein Höchstmaß an Qualität, die  

über Gesetzen und Normen liegt 

• Stets zuverlässig, weil kontinuierlich  

und neutral überwacht 

• Stetig auf der Höhe der Zeit, weil  

regelmäßig aktualisiert 

 

IN 90 JAHREN GEWACHSEN UND VERBREITET 

Schwerpunkt zunächst bei Produkten im Baubereich, 

heute in fast allen Branchen und zudem bei 

Dienstleistungen zu finden 

Unternehmen im  

In- und Ausland  

genutzt 
9.000  
Von 

Produkte und 

Dienstleistungen  

vergeben 
160  

Für 



NEUTRALE UND OBJEKTIVE KRITERIEN 
Güte- und Prüfbestimmungen werden im 

öffentlichen Verfahren unter Einbeziehung von 

Behörden, Verbraucher- und Wirtschafts- 

verbänden sowie neutraler Prüfinstitutionen 

geschaffen 

ZUVERLÄSSIGE ORIENTIERUNG 
Stete Überwachung durch Unternehmen  

selbst und neutrale Prüfer 

TRANSPARENTE VERGABEKRITERIEN 
Güte- und Prüfbestimmungen für  

jeden zugänglich 

RAL Gütesicherung – Was RAL GÜTEZEICHEN  
von allen anderen Kennzeichnungen unterscheidet 

Stete Überwachung –  
Garant für Zuverlässigkeit  
und Vertrauenswürdigkeit 

VERPFLICHTUNG ZUR 

EIGENÜBERWACHUNG 
Die Zeichennutzer überwachen 

kontinuierlich die Einhaltung der 

Kriterien und führen darüber Buch 

NEUTRALE FREMD- 

ÜBERWACHUNG 
Die Zeichennutzer unterziehen 

sich freiwillig regelmäßigen 

Kontrollen neutraler Prüfer 

KONSEQUENTE AHNDUNG  

VON VERSTÖßEN 
Wird gegen die Güte- und 

Prüfbestimmungen verstoßen, 

drohen Konsequenzen bis hin zum 

Entzug des RAL Gütezeichens 

MONITORING DURCH RAL 
RAL als Dachverband besucht in 

zweijährigem Rhythmus die 

Gütegemeinschaften und 

überprüft die Einhaltung der mit 

RAL getroffenen Übereinkunft 



Gütebegriff 

RAL GÜTEZEICHEN WEISEN DIE BESONDERE 

GÜTE VON PRODUKTEN UND LEISTUNGEN AUS 

Höhe Qualität umfasst Eigenschaften wie 

• Wirtschaftlichkeit 

• Gesundheits- und Umweltverträglichkeit 

• Nachhaltigkeit  

• Hohe Kompetenz des Personals und  

hohe Qualität der Technik 

• Benutzerfreundlichkeit 

• Kundenfreundlichkeit 

 

Also, alles was für die Nutzung eines  

Produkts oder einer Leistung relevant ist 

Verbraucherzentralen wie  

der Verbraucherzentrale  

Nordrhein-Westfalen 

Die Verbraucher Initiative e.V. 

RAL GÜTEZEICHEN SCHÜTZEN VERBRAUCHER VOR FEHLEINKÄUFEN 

ODER UNZUVERLÄSSIGEN DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN. 

RAL GÜTEZEICHEN werden deshalb Verbrauchern als Orientierung  

empfohlen unter anderem von 

 

RAL GÜTEZEICHEN sind Verbraucherschutz 



RAL-GZ 503,  Bodenverfestigung und 
Bodenverbesserung 

•

•

•

RAL GÜTEZEICHEN in fast  
allen Lebensbereichen 



RAL Gütezeichen 

RAL GÜTEZEICHEN erleichtern Ausschreibungen  
für Behörden und Unternehmen 

RAL GÜTEZEICHEN als Kriterium für Ausschreibungen 

ERLEICHTERUNG DES VERFAHRENS FÜR BEHÖRDEN 

• Kein Verfassen umfangreicher Dokumente 

• Keine detaillierte Prüfung der Angebote 

 

EINFACHERE TEILNAHME FÜR UNTERNEHMEN 

• Kein detaillierter Nachweis der Bietereignung und  

der technischen Spezifikationen 

 

GRUNDLAGE SIND DIE GÜTE- UND PRÜFBESTIMMUNGEN 

• Hohe Anforderungen an RAL GÜTEZEICHEN Nutzer 

• Hohe Anforderungen an die Leistungsfähigkeit und das Personal 

• Detaillierte Beschreibung der Leistungen 

 



Artikel 43 EU Vergaberichtlinie 

ÖFFENTLICHE AUFTRAGGEBER KÖNNEN GÜTEZEICHEN  IN DER 
AUSSCHREIBUNG VERLANGEN, WENN:   

• die Gütezeichenanforderungen basieren auf objektiv 
nachprüfbaren und nichtdiskriminierenden 
Kriterien, 

• die Gütezeichen werden im Rahmen eines offenen 
und transparenten Verfahrens eingeführt, an dem 
alle relevanten interessierten Kreise - wie z. B. 
staatliche Stellen, Verbraucher, Sozialpartner, 
Hersteller, Händler und Nicht- Regierungs-
organisationen - teilnehmen können, 

• die Gütezeichen sind für alle Betroffenen 
zugänglich, 

• die Anforderungen an die Gütezeichen werden von 
einem Dritten festgelegt, auf den der Wirtschafts-
teilnehmer, der das Gütezeichen beantragt, keinen 
maßgeblichen Einfluss ausüben kann. 

 

Broschüre Öffentliche Auftragsvergabe 



Fazit – Mehrwehrt von RAL Gütezeichen  

Als Fazit kann man festhalten, dass RAL Gütezeichen mit dem privatrechtlichen System der RAL Gütesicherung einen klaren 

Mehrwert bieten. Der Mehrwert liegt darin: 

• klarer Wettbewerbsvorteil gegenüber der Konkurrenz  

• Produkt-/ Leistungsoptimierung durch regelmäßige Eigen- und neutrale Fremdüberwachung   

• Allgemeine Akzeptanz des Regelwerks durch Festlegung objektiver Kriterien in Rahmen eines öffentlichen Verfahrens 

• verlässliche Orientierung für Verbraucher und Auftraggeber  

• Gütezeicheninhaber bestimmen im Kollektiv  selber über Gütekriterien (Herren des Verfahrens)  

• schnelle Anpassungsmöglichkeit an wechselnde Markterfordernisse  

• RAL Gütezeichen erleichtern öffentliche Ausschreibungen 

 

RAL FARBEN 



Farbstandards –  
Unverzichtbar für Wirtschaft und Kreative 

AUCH BEI FARBEN GILT: ZUVERLÄSSIGKEIT ENTSCHEIDET. 

Farben, die im öffentlichen Leben und in der Wirtschaft eine 

zentrale Rolle spielen, müssen immer identisch sein: 

• Staatliche Hoheitszeichen 

• Marken 

• Farbbestimmungen beim Bau 

• Industrielle Produktion 

• Abstimmungen zwischen Malern und Kunden 

• Abstimmungen über große Entfernungen hinweg 

RAL – Die weltweite Sprache der Farbwelt 



RAL UMWELT 

Alle reden von Nachhaltigkeit –  
RAL setzt dafür Maßstäbe 

• Blauer Engel das älteste Umweltzeichen 

• Zeigt, dass ein Produkt umweltfreundlicher  

ist als vergleichbare andere Angebot 

• Seit 1978 vergeben im Auftrag des Umweltbundesamt 

• Zeichen für Umweltfreundlichkeit bei rund  

12.000 Produkten 

• Kennzeichnungssystem von rund 1.500  

Unternehmen genutzt 

 

 



EU Ecolabel –  
Das Umweltzeichen der Europäischen Kommission 

•

•

•

RAL LOGO LIZENZ 



RAL macht auch andere  
Kennzeichnungen sicher 

RAL KOMPETENZ FÜR ANDERE KENNZEICHNUNGEN: 

• Prüfung der Vergabekriterien 

• Vereinbarung von Nutzungsverträgen 

• Ständige Marktüberwachung 

• Ermittlung und Ahndung von Missbräuchen 

Stiftung Warentest  
setzt auf RAL 

• Testurteile der Stiftung Warentest  

sind für Verbraucher eine wichtige  

Orientierung 

• Zuverlässigkeit des Testurteils hat  

deshalb hohe Priorität 

• RAL gibt Verbrauchern Sicherheit 



RAL LOGO LIZENZ 

RAL Service für Verbraucher – Lizenz-Gültigkeitscheck per App 

• RAL App gibt Verbrauchern  

Sicherheit 

• Mit Smartphone oder Tablet  

Werbung mit Testlogo am  

Point of Sale überprüfen 

• „Lizenz-Gültigkeitscheck“ prüft sofort 

die Gültigkeit der Werbelizenz 

• Mit Kontaktformular um Missbrauch 

     RAL zu melden 



RAL LOGO LIZENZ 

RAL FAZIT 



Gemeinsame Werte – ein Selbstverständnis 

• Neutralität 

• Zuverlässigkeit  

• Transparenz 

• Verbraucherschutz 

• Kommunikation  

 

INSGESAMT IST RAL DER 

KENNZEICHNUNGSEXPERTE. 

Von RAL GÜTEZEICHEN bis RAL FARBEN –  
Kennzeichnung als Bindeglied  

RAL GÜTEZEICHEN 
Maßstab für höchste 

Qualität – privat und 

im Wirtschaftsleben 

RAL FARBEN 
Weltweit die Sprache 

der Farben – für 

Industrie, Kreative, 

Maler, Handwerk 

und Verbraucher 

RAL UMWELT 
Blauer Engel und  

EU Ecolabel –  

der Weg zu umwelt-

freundlichen 

Produkten und 

Dienstleistungen 

RAL LOGO LIZENZ 
Sicherheit für die 

Stiftung Warentest 

und Verbraucher 

RAL AKADEMIE 
Theorie und Praxis 

für Farbgestalter 

und mehr 
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